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Tư tưởng về xây dựng bộ máy nhà nước và cải cách hành chính là một trong 

những nội dung cơ bản, quan trọng trong Hệ thống quan điểm của Chủ tịch Hồ Chí 

Minh nhằm xây dựng nhà nước dân chủ, tiến bộ, hiện đại “của dân, do dân, vì dân”. 

Vận dụng và phát triển sáng tạo tư tưởng Hồ Chí Minh trong giai đoạn hiện nay, 

Đảng ta đã chủ trương xây dựng nền hành chính dân chủ, xây dựng bộ máy Nhà nước 

trong sạch, vững mạnh, xác định cải cách hành chính là trọng tâm, tập trung vào 6 

nội dung, đó là: Cải cách thể chế; thủ tục hành chính; tổ chức bộ máy; chế độ công 

vụ; tài chính công; chuyển đổi số. 

Văn kiện Đại hội XIII của Đảng khẳng định: “Xây dựng và hoàn thiện Nhà nước 

pháp quyền xã hội chủ nghĩa trong sạch, vững mạnh, tinh gọn, hoạt động hiệu lực, 

hiệu quả, vì nhân dân phục vụ và vì sự phát triển của đất nước”. Nghị quyết số 27-

NQ/TW, ngày 9/11/2022 của Hội nghị lần thứ 8, Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa 

XIII về “Tiếp tục xây dựng và hoàn thiện Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam 

trong giai đoạn mới” chỉ rõ: “Tiếp tục đẩy mạnh cải cách hành chính, trọng tâm là nâng 
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cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức với ba trụ cột chính: Tổ chức bộ máy; 

công vụ, công chức; hành chính điện tử và chuyển đổi số”. Nghị quyết số 76NQ/CP, 

ngày 15/7/2021 của Chính phủ “Ban hành Chương trình tổng thể cải cách hành 

chính nhà nước giai đoạn 2021 – 2030”: Tiếp tục xây dựng nền hành chính dân chủ, 

chuyên nghiệp, hiện đại, tinh gọn, hiệu lực, hiệu quả, có năng lực kiến tạo phát triển, 

liêm chính, phục vụ nhân dân, giai đoạn 2021 - 2030. 

Thực hiện Nghị quyết Đại hội XIII của Đảng, Tỉnh ủy Quảng trị đã ban hành 

Nghị quyết số 01-NQ/TU, ngày 04/11/2021 về “Đẩy mạnh cải cách hành chính tỉnh 

Quảng Trị giai đoạn 2021 - 2025”. Huyện ủy Hướng Hóa ban hành Chương trình 

hành động số 28-CTr/HU, ngày 17/12/2021 về thực hiện Nghị quyết số 01-NQ/TU 

của Tỉnh ủy, Chỉ thị số 25 CT/HU, ngày 8/11/2023 của Ban Thường vụ Huyện ủy về 

về tăng cường sự lãnh đạo của cấp ủy Đảng đối với công tác cải cách hành chính. 

Là một địa phương có địa bàn rộng, dân số khá đông, nhiều đơn vị hành chính, 

cơ quan hành chính, đơn vị hành chính sự nghiệp, số lượng cán bộ, công chức, viên 

chức lớn, số lượng tổ chức cơ sở Đảng nhiều và đảng viên khá đông. Vì vậy, huyện 

luôn xác định công tác cải cách hành chính là nhiệm vụ quan trọng, thường xuyên, 

nâng cao chỉ số cải cách hành chính là nhiệm vụ cấp bách. Trong thời gian qua, huyện 

Hướng Hóa đã đẩy mạnh triển khai công tác cải cách hành chính gắn với chuyển đổi 

số và công tác xây dựng, chỉnh đốn Đảng và hệ thống chính trị trong sạch vững mạnh 

nên kinh tế - xã hội trên địa bàn tiếp tục có sự phát triển, đời sống vật chất tinh thần 

của nhân dân được cải thiện đáng kể, quốc phòng - an ninh luôn được đảm bảo.  

Tuy nhiên, công tác cải cách hành chính vẫn chưa đạt được kết quả như kỳ vọng, 

thứ hạng cải cách hành chính so với các địa phương khác trong tỉnh còn thấp, mặc 

dù huyện luôn quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo, tổ chức thực hiện và đặt sự ưu tiên cho 

công tác cải cách hành chính, từ việc nâng cao chất lượng giải quyết thủ tục hành 

chính đến việc sắp xếp tổ chức bộ máy, chất lượng công vụ, tài chính công, chuyển 

đổi số. Nguyên nhân là do địa bàn huyện miền núi, biên giới còn khó khăn, mặt bằng 
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trình độ dân trí còn thấp, đội ngũ cán bộ ở cơ sở trực tiếp tham mưu làm công tác 

hành chính chưa đáp ứng yêu cầu, trình độ ứng dụng công nghệ thông tin còn hạn 

chế, cơ sở vật chất, hạ tầng thông tin còn thiếu và yếu, chuyển đổi số chưa mạnh, ở 

một số xã, tác phong làm việc thiếu chuyên nghiệp, khoa học, nền nếp, phương pháp 

tổ chức thực hiện hiệu quả chưa cao.  

Để cải thiện chỉ số cải cách hành chính, góp phần phát triển kinh tế - xã hội, giữ 

vững quốc phòng - an ninh, nâng cao đời sống nhân dân. Cần phải có quyết tâm chính 

trị và đặt mục tiêu cao, phải triển khai quyết liệt, đồng bộ, toàn diện của các địa 

phương, cơ quan, đơn vị trong huyện. 

Thứ nhất, cần tập trung chỉ đạo quyết liệt, toàn diện với quyết tâm chính trị cao 

của các địa phương, cơ quan, đơn vị, nhất là tập thể lãnh đạo và người đứng đầu.  

Chủ động rà soát lại, đánh giá, xác định khâu nào còn yếu “cải cách việc tổ chức 

triển khai thực hiện các văn bản của Đảng, Nhà nước, của cấp trên, ban hành văn 

bản chỉ đạo”; “cải cách thủ tục hành chính”; “cải cách tổ chức bộ máy”; “cải cách 

chế độ công vụ”; “cải cách tài chính công”; “chuyển đổi số”. Từ đó, bàn bạc, thống 

nhất tìm ra nguyên nhân và đề ra giải pháp hiệu quả nhất, đồng thời học tập kinh 

nghiệm của địa phương, đơn vị bạn, chú trọng “tốc độ, kết quả và hiệu quả của quá 

trình cải cách hành chính”. Chú trọng “giải quyết thủ tục hành chính”; “cơ sở dữ 

liệu”; “cập nhật thông tin lên hệ thống”; “chế độ báo cáo”; “tương tác”, “công tác 

tuyên truyền”; “tổ chức các cuộc thi cải cách hành chính”; “phổ biến pháp luật”; 

“giải quyết kiến nghị, đơn, thư”; “tiếp công dân”; “tổ chức đối thoại”. 

Thứ hai, xây dựng kế hoạch thực hiện cải cách hành chính của địa phương, đơn 

vị, gắn với thời gian, nội dung, tiến độ cải cách hành chính, xác định đây là “những 

việc cần làm ngay”. 

Thành lập tổ cải cách hành chính địa phương, đơn vị là những cán bộ, công chức, 

viên chức có phẩm chất năng lực, giỏi chuyên môn, công nghệ thông tin, phân công 

1 đồng chí trong cấp ủy, lãnh đạo địa phương, đơn vị trực tiếp phụ trách và chịu trách 
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trách nhiệm trước bí thư, chủ tịch, thủ trưởng cơ quan đối với công tác cải cách hành 

chính. 

Xây dựng giải pháp cụ thể, mô hình mới, có tính đột phá, tạo ra hiệu ứng, sức lan 

tỏa và hiệu quả trên thực tế, tạo ra được những chuyển biến rõ nét và có sức thuyết 

phục; phải có quyết tâm, dám nghĩ, dám làm, dám chịu trách nhiệm, dám đổi mới, 

sáng tạo trên các lĩnh vực trong đó cải cách hành chính là hàng đầu, là cơ sở để đánh 

giá, xếp loại. 

Thứ ba, phát huy vai trò của các đồng chí cấp ủy viên phụ trách các tổ chức cơ 

sở Đảng, các đơn vị đỡ đầu, kết nghĩa trong chỉ đạo, đôn đốc, hướng dẫn, giúp đỡ 

trong cải cách hành chính. Tăng cường công tác đôn đốc, theo dõi, kiểm tra về cải 

cách hành chính của ban chỉ đạo huyện, của các cấp ủy, phải được tiến hành thường 

xuyên, nhất là đối với địa phương, đơn vị còn nhiều hạn chế, yếu kém, chưa chấp 

hành kỷ luật, kỷ cương hành chính, chế độ công vụ; chất lượng dịch vụ công. 

Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, phẩm chất, năng lực, kỹ năng, tinh thần, 

thái độ, có ý nghĩa quyết định đối với cải cách hành chính, đồng thời tích cực đầu tư 

cơ sở vật chất phương tiện, tinh gọn tổ chức bộ máy. 

Thứ tư, đẩy mạnh công tác đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ cán bộ, công chức về lý 

luận chính trị, chuyên môn, nghiệp vụ, kỹ năng, tăng cường tuyên truyền cải cách 

hành chính để nâng cao nhận thức của người dân và doanh nghiệp. Chủ động xây 

dựng chuyên mục, chuyên trang về cải cách hành chính để hỗ trợ tuyên truyền các 

chủ trương, chính sách, giải pháp về cải cách hành chính của chính quyền đến đông 

đảo người dân và doanh nghiệp để biết, thực hiện; đồng thời đã gián tiếp thông tin, 

phản ánh tâm tư, nguyện vọng của người dân, doanh nghiệp, nhà đầu tư đến với các 

cơ quan nhà nước. Tăng cường ứng dụng dịch vụ công, đánh giá mức độ hài lòng 

của người dân, doanh nghiệp đối với cải cách hành chính. 

Thứ năm, Đẩy mạnh chuyển đổi số, gắn chuyển đổi số với cải cách hành chính, 

trên cơ sở phát triển chính quyền số, kinh tế số, xã hội số. Tăng cường công tác truyền 
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thông, tuyên truyền, vận động cải cách hành chính, kết nối thông tin dữ liệu đồng bộ, 

phát huy vai trò tổ chuyển đổi số, tuyên truyền thanh toán điện tử, không dùng tiền 

mặt. Đầu tư trang bị cơ sở vật chất hiện đại, nhất là trụ sở, văn phòng, cơ sở một cửa, 

tiếp dân, thiết bị thông minh, internet, sóng wifi ... phục vụ chuyển đổi số và cải cách 

hành chính. 

Tích cực tuyên truyền, vận động nhân dân tham gia vào quá trình triển khai 

Đề án 06 của Thủ tướng Chính phủ về phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định 

danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022 - 2025, tầm 

nhìn đến năm 2030. Đây là Đề án quan trọng, là cơ sở để chuyển đổi số trong cách 

sống, cách làm việc và phương thức sản xuất dựa trên các công nghệ số./. 

Nguyễn Quang Hưng 

 

 


